PD Recherche

tips om creditcardfraude te voorkomen!

e Houd uw creditcard in het oog wanneer u deze gebruikt en zorg ervoor dat u deze zo
snel mogelijk terugkrijgt.

e Wees voorzichtig aan wie u uw creditcardgegevens geeft. Geef uw kaartnummer niet
over de telefoon, tenzij u zelf heeft opgebeld en u zeker weet dat u met een respectabel
bedrijf spreekt.

o Geef nooit antwoord op e-mails die u vragen om uw creditcardgegevens en klik nooit
op links die leiden naar een website waar u uw persoonlijke informatie moet
bevestigen of updaten. Dit staat bekend als ‘phishing’.

o Geef geen creditcardinformatie door op een website die niet is beveiligd. Of een site
een beveiligde verbinding heeft, ziet u aan het adres van de pagina: bij beveiligde sites
staat https://...

e Teken uw creditcard meteen wanneer u deze Krijgt.

e Schrijf nooit uw PIN nummer op uw kaart en bewaar dit nummer ook niet in de buurt
van uw kaart, voor het geval uw portemonnee wordt gestolen.

e Laat creditcards of creditcardoverzichten niet slingeren.

e Scherm het intoetsen van uw PIN nummer af.

e Open uw rekeningen en overzichten meteen wanneer u ze ontvangt en controleer of de
afschrijvingen kloppen. Als u betalingen ziet die niet van u zijn, neem dan snel contact
op (ook schriftelijk) met uw creditcardverstrekker.

e Versnipper documenten waar uw creditcardnummer op staan.

e Betaalt u met een creditcard in bijv. een restaurant? Teken dan nooit een blanco
bonnetje en trek een lijn door lege stukken op de bon waar een oplichter een bedrag
zou kunnen toevoegen.

e Breng uw creditcardverstrekker ruim van tevoren op de hoogte van een
adreswijziging.

e Zet het telefoonnummer van uw creditkaartverstrekker in uw GSM zodat u de kaart
direct kunt blokkeren bij verlies of diefstal.
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